Informace o zpracovani osobnich udaju
ve spolecnosti AURELION a.s.

Tento dokument obsahuje zasady a pravidla zpracovani osobnich udaju (dale také ,zasady*) spolecnosti
Aurelion a.s. (dale také ,spolecnost Aurelion®), jejiz identifikacni Udaje jsou uvedeny v ¢l. |. zasad, jakoZto
spravce osobnich Gdajl podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju (dale také ,narizens
GDPR").

Timto dokumentem spoleénost Aurelion informuje subjekty udaju (zejména klienty spole¢nosti Aurelion -
dale také ,klient', pro vylouceni véech pochybnosti se stanovuje, Ze kdekoliv se v zasadach hovori o
Jklientovi“, ma se na mysli neregistrovany i registrovany klient, naproti tomu ustanoveni zejména él. Il. zasad,
pripadné ta ustanoveni, v nichZ se hovori konkrétné o ,registrovaném klientovi, se vztahuji pouze na
Jregistrovaného klienta“, ktery si registraci zfidil sv{j uZivatelsky GUcet na webovych strankach spoleénosti
Aurelion) o tom, jakym zpusobem spoleénost Aurelion zpracovava jejich osobni Udaje.

Spoleénost Aurelion Uvodem sdéluje klientovi, Ze s osobnimi Gdaji naklada vyhradné v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy. Klient vyslovné prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil nejpozdéji pri
poskytnuti svych osobnich Gdaju pfed odeslanim objednavky - to plati v pfipadé neregistrovaného klienta,
nebo nejpozdéji pred dokonéenim registrace na webovych strankach spolecnosti Aurelion dostupnych na
https://www.aurelion.market (dale také ,portal’) - to plati v pfipadé registrovaného klienta.

Spoleénost Aurelion je pro Ucely zdsad povazovana za spravce osobnich Udaju (dale také ,spravce"). Zasady
¢i jejich jednotliva ustanoveni jsou zminény i ve vSeobecnych obchodnich podminkach spoleénosti Aurelion
(dale také , VOP"), a to ve verzi pro neregistrované klienty i ve verzi pro registrované klienty.

Clanek I.

Informace o spravci

Obchodni firma: Aurelion a.s.

Pravni forma: akciova spolecnost

ICO: 232 44178

Sidlo: Pri¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Registrace: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 29692

Provozovna: vyhradné prostrednictvim portalu spoleé¢nosti Aurelion

Kontaktni osaoba: ing. Michael Tomasula, ceo

Kontaktni e-mail: info@aurelion.market

Kontaktni telefon: +420 606 484 606

Webova stranka: www.aurelion.market

AURELION a.s. www.aurelion.company
PFiénd 1892 / 4 info@aurelion.company

110 00, Prahal 1/8 +420 606 484 606



Clanek II.
Uzivatelsky ucet - pouze pro registrované klienty

Tento ¢lanek se vztahuje pouze na registrované klienty, ktefi si na portalu spravce prostrednictvim své
registrace zfidili svdj uZivatelsky Gcet. Ustanoveni tohoto ¢lanku, pokud by byla v rozporu s ustanovenimi
nize v zasadach, maji pro registrované klienty aplikaéni prednost.

Registrovany klient je v pripadé jeho zajmu opravnén provést registraci v portalu spravce. Pri vypliovani
registraéniho formuldre ma klient povinnost uvadét veskeré (daje zcela spravné. Pred dokoncenim
registrace ma klient povinnost seznamit se se zasadami, cenikem, AML dokumentem véetné jeho vyplnéni
a VOP pro registrované klienty; prostfednictvim mechanického zaskrtnuti prislusnych poli klient stvrzuje,
Ze se s témito dokumenty seznamil, Ze doplnéné Udaje (napf. do AML dokumentu) jsou spravné a uplné
uvedené, a v rozsahu, v jakém je to relevantni, Ze s pFislusnymi dokumenty souhlasi. Registrovany klient
dale prohlasuje, Ze bez zbyteéného odkladu bude spravci hlasit jakoukoliv zménu ¢i aktualizaci udaju
uvedenych ve vyjmenovanych dokumentech nebo ve svém uzivatelském Uétu, a to prostfednictvim svého
uzivatelského Uc¢tu nebo prostrednictvim e-mailové adresy spravce uvedené v cl. |. zasad. Veskeré udaje
registrovaného klienta v jeho uZivatelském Uétu jsou povaZovany za spravné a Uplné. DalSi podrobnosti
tykajici se uzivatelského Uétu registrovaného klienta jsou uvedeny ve VOP pro registrované klienty.

Registrovany klient muzZe pristupovat do svého uZivatelského G¢tu na portalu spravce, ze kterého je
opravnén provadét objednavky zbozi a jinych nabizenych sluzeb (dale také ,uZivatelsky ucet’). Uzivatelsky
Ucet je zabezpecen uzZivatelskym jménem a zvolenym heslem, pripadné rovnéz tzv. 2FA zabezpecenim.
Registrovany klient je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
uzivatelského Uétu, a vyslovné bere na védomi, Ze spravce nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti
ze strany klienta.

Registrovany klient neni jakkoliv opravnén poskytnout vyuZivani svého uZivatelského Uétu jinym osobam
¢i takové osoby jeho vyuzZivanim povéFit. Tuto skuteénost bere klient vyslovné na védomi. Jakakoliv
pripadna skoda zpusobena spravci &i registrovanému klientovi v souvislosti s porusenim této povinnosti
registrovanym klientem, jakoZ i pfipadny usly zisk spravce, jde plné na vrub registrovaného klienta, s ¢imz
registrovany klient vyslovné souhlasi.

Spravce muze zrusit uzivatelsky Ucet registrovaného klienta, a to zejména v pfipadé, kdy registrovany
klient porusi své povinnosti z uzavrené smlouvy se spravcem ci jakoukoliv povinnost vyplyvajici z téchto
dokumentu (zésady, VOP pro registrované klienty, AML dokument ¢i cenik spravce).

Registrovany klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny
nepfetrzité, napr. z divodu nutné Gdrzby hardwarového éi softwarového vybaveni spravce, pripadné
z duvodu nutné Gdrzby hardwarového ¢&i softwarového vybaveni tieti osoby.

V pripadé registrovaného klienta jsou jeho osobni Udaje spravcem zpracovavany v uzivatelském uGctu
registrovaného klienta. Osobni Udaje registrovaného klienta v jeho uZivatelském Uétu jsou zpracovavany
od doby provedeni registrace do doby zruseni uZivatelského Uctu registrovaného klienta, neni-li spravce
opravnén nebo povinen nékteré z nich zpracovavat i po delsi dobu na zakladé jiného pravniho duvodu.
Zruseni uzivatelského U¢tu registrovaného klienta muzZe nastat na zakladé Zadosti registrovaného klienta
nebo na zakladé rozhodnuti spravce. Registrovany klient ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se
zpracovavanim téch osobnich Udaju, ke kterym je potfeba klientova souhlasu; v takovém prFipadé je
registrovany klient opravnén zaslat spravci prislusné odvolani souhlasu prostrednictvim e-mailové adresy
spravce uvedené v ¢l. |. zasad.

2/8



Clanek III.

Vymezeni osobnich tdaju, které jsou zpracovavany

Spravce shromazduje, zpracovava a naklada zejména s témito osobnimi Udaji klienta:

a)
b)
c)
d)
e)

u)

v)

w)

X)

y)
z)

jméno a prijmeni,

adresa bydlisté nebo adresa trvalého pobytu, doruc¢ovaci adresa,
telefonni ¢islo,

e-mailova adresa,

uzivatelské jméno a heslo (pouze v pripadé registrovaného klienta, spravce jakkoliv nedisponuje
znalosti konkrétniho hesla, uchovava pouze jeho otisk - hash),

klientské identifikacni éislo (pouze v pripadé registrovaného klienta),

nastaveni uZivatelského Uétu klienta (pouze v pfipadé registrovaného klienta),

rodné ¢islo,

¢islo bankovniho Uctu,

Cislo platebni karty,

misto narozeni,

obéanstvi,

pohlavi,

informace z prukazu totoZnosti a jeho kopie,

informace o plvodu penéznich prostredky,

informace o finanénim a investi¢nim zazemi klienta,

Udaje o objednavkach klienta, kterymi jsou napF. Udaje o produktech, které si klient objednal,

Udaje o reklamacich klienta,

Udaje vyplyvajici z jakéhokoliv jiného pravniho jednani klienta ve vztahu ke spravci,

Udaje o chovani klienta na portalu spravce véetné pfipadd, kdy klient prohliZi portal spravce pres
mobilni aplikaci (zejména klientem zobrazené zboZi, jeho zpusob pohybu po portalu spravce, Gdaje
o zarizeni, ze kterého klient portal spravce navstivil - IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace
zafizeni, jeho technické parametry typu operaéni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity
prohlize¢ a jeho verze, Udaje ziskané ze souboru cookies a obdobnych technologii pro identifikaci
zarizeni - dale také ,udaje o zarizenf),

Udaje o chovani klienta pfi éteni zprav, které mu byly spravcem zaslany, zejména ¢asy otevreni zprav,
Udaje o zarizeni, na kterém klient zpravy cte,

odvozené Udaje, zejména osobni Udaje z klientova nastaveni, idaju o produktech a sluzbach, které

klient u spravce objednal ¢i Udaje o klientové hodnoceni zbozi ¢i sluzeb nabizenych spoleénosti
Aurelion,

Udaje tykajici se klientovy komunikace se spolecnosti Aurelion prostrednictvim telefonni linky i e-
mailové adresy, jak jsou uvedeny v ¢l. . zasad,

Udaje tykajici se mladistvych, nebot klientem se mulze stat za podminek stanovenych ve VOP fyzicka
osoba starsi 15 let, pokud rovnéz spliuje zdkonem stanovené podminky,

Udaje o klientové navstéveé portalu spravce a jeho aktivité,
Udaje ziskané prostrednictvim souboru cookies.
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Spravce obecné zpracovava osobni Udaje klienta uvedené v odst. 1 tohoto élanku pouze v rozsahu, v jakém
byly poskytnuty nebo ziskany v souvislosti s objednavkou, uzavienim smlouvy i jiném pravnim jednani se
spoleénosti Aurelion, pfipadné v souvislosti s uzivanim portalu spravce, a to na zakladé prislusného
pravniho duvodu.

Dalsi Gdaje dle odst. 1 tohoto ¢élanku je spravce opravnén zpracovavat na zakladé klientova souhlasu.

Clanek IV.
Uéel zpracovavani osobnich Gdaj

Osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany primarné za Uéelem moznosti uzavreni prislusnych smluv a
poskytnuti nabizenych sluZeb, stejné jako pro Ucely registrace a vytvoreni uzivatelského uétu klienta, dale
za Uéelem zajisténi nakupu a dodavky investiénich cennych kovu, za U¢elem umoznéni pfepravy klientem
zakoupeného zboZi zvolenym pFepravcem, stejné jako za Ucelem zfizeni a vedeni uZivatelského Uctu
registrovaného klienta, byl-li zfizen. Takové osobni Udaje je spravce opravnén zpracovavat bez klientova
souhlasu, je-li to nezbytné pro uzavfeni nebo plnéni smlouvy anebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na zadost klienta.

Osobni Gdaje na zakladé klientem poskytnutého souhlasu spravce dale zpracovava za ucelem
marketingovych zalezZitosti, napr. hodnoceni ndkupu, personalizace obsahu a reklam, lepsiho cileni reklam
a propagace spravce, zlepseni kvality nabizenych sluzeb a obsahu portalu spravce, analyzy navstévnosti
portalu spravce apod. Klient je oprdvnén k moznosti takového zpracovani osobnich Udaju udélit souhlas
pri navstéveé portalu spravce. Souhlas je klient opravnén kdykoliv odvolat.

Spravce pouziva nastroje pro analyzu navstévnosti jeho portalu, kdy zaznamenava klientovu zkracenou IP
adresu, jak dlouho se na portalu zdrzi a ze které stranky prichazi.

Spravce je opravnén osobni Udaje klienta pouzit rovnéz k ochrané svych prav a opravnénych zajmu,
zejména pro pripad soudnich sporu a jejich predchazeni, v souvislosti se smlouvou, objednanou sluzbou
¢i jinym objednanym ¢i zakoupenym plnénim mezi spravcem a klientem. Pro tyto Gcely je spravce opravnén
osobni Udaje klienta uchovavat po dobu odpovidajici pfislusnym promléecim a souvisejicim lhGtam. Béh
téchto Lhut se stavi pouze v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy. Klient ma pravo vznést dle ¢l. 21
narizeni GDPR namitku proti zpracovani osobnich Udaji za uéelem dle tohoto odstavce.

Clanek V.
Nakladani s osobnimi udaji
Osobni Udaje klienta uchovava spravce v digitdlni podobé v odpovidajicim zpUisobem zabezpeéeném a
sifrovaném ulozisti.
Doba uchovavani osobnich udaju je stanovena vnitfnimi pravidly spravce a pFislusnymi pravnimi predpisy.
Osobni Udaje zpracovavané pro Ucely uzavieni a plnéni smluvniho vztahu a splnéni souvisejicich

zakonnych povinnosti jsou zpracovavany a uloZeny po dobu nezbytnou k naplnéni téchto Gceld, zpravidla
po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu 10 let od jeho ukonceni, nevyplyva-li pro konkrétni
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pripad nebo Uéel jind doba uchovani. Osobni Udaje pro Ucely marketingu, ke kterym klient udélil spravci
souhlas, jsou zpracovavany nejdéle po dobu 5 let, nejdéle véak do odvolani souhlasu.

Spravce prohlasuje, Ze prijal veskera vhodna technickad a organizacéni opatreni k zabezpeceni osobnich
adaju.

Pristup k osobnim Gdajum klienta maji pouze spravcem povérené osoby (typicky osoby v pracovnim nebo
jiném smluvnim vztahu ke spravci, napf. SEO, IT specialisté, pravnici, ucetni aj.), a dale osoby uvedené
v tomto €lanku. Spravce prohlasuje, Ze osobni Gdaje klienta budou poskytnuty osobam dle tohoto élanku
s co nejvy$sim durazem na jejich rozsahovou minimalizaci (tj. poskytovany budou pouze ty osobni Gdaje,
u kterych je jejich poskytnuti tfetim osobam v souladu se zasadami nezbytné), a v kazdém pfipadé pouze
v rozsahu dovoleném zakonem a narizenim GDPR.

Sprévce je opravnén v souladu s €L. lIl. zdsad predat osobni Gdaje klienta zejména témto prijemcum:

a) dopravci, ktery klientovi dorucuje zakoupené zbozi,

b) smluvnim partnerim spravce, ktefi se pfipadné podileji na sjednavani a spravé smlouvy, sluzby éi
jakéhokoliv jiného objednaného plnéni mezi klientem a spravcem (zejména obchodnim zastupcim),

c) poskytovatelim profesiondlnich sluzeb (napf. advokati, danovi poradci, Uéetni, auditofi atd., ktefi
jsou vazani zakonnou &i smluvni povinnosti mléenlivosti),

d) socidlnim sitim a spolupracujicim inzertnim portalum zejména pro marketingové uUcely (napf.
Heureka Shopping s.r.o., Seznam.cz, a.s., Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited
atp.), které prejimaji volné dostupné informace portalu spravce,

e) provozovateli portalu spravce za Ucelem personalizace obsahu a reklam, zlepseni kvality a obsahu
portalu spravce,

f) osobam, kterym svédéi zakonny dlvod pro pristup k Udajum (napf. organy ¢inné v trestnim Fizeni,
kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim),

g) dalSim subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav spravce (napf. pfislusny soud).
Osobni udaje klienta jsou uloZeny u spravcova poskytovatele webhostingu.

Osoby, kterym jsou osobni Udaje klienta pfedany jako zpracovatelim, nejsou opravnény tyto Udaje bez
pokynu spravce dale zpracovavat za jinym Gcelem, nezZ ke kterému jim byly ze strany spravce predany, ani
je predavat dalsim osobam, nejsou-li k tomu opravnény zakonem nebo smlouvou se spravcem. To neplati
pro osoby, kterym jsou osobni Udaje pfedavany jako samostatnym spravcim na zakladé zdkona nebo jejich
vlastniho pravniho divodu.

Osobni Udaje klienta nejsou predavany do zadné jiné zemé, ve které neni zabezpecen dostatecny standard
ochrany osobnich Udaju. V souvislosti se sluzbami poskytovanymi spolec¢nosti Google muze dochazet
k pfedavani osobnich (dajl klienta na serverova uloZisté ve Spojenych statech Americkych; tento postup
je pravné umoznén na zakladé rozhodnuti Evropské Komise o odpovidajici ochrané osobnich daju a
prislusné certifikace dotéeného prijemce dle tzv. EU-US Data Privacy Framework.

Spravce muze Klientovi prostfednictvim e-mailové korespondence zasilat newsletter s aktualnimi
novinkami, jsou-li splnény podminky stanovené pravnimi predpisy pro Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky. V takovém pripadé se jednd o zpracovani osobnich Udaju na zakladé
opravnéného zajmu spravce, nevyzaduje-li pravni predpis souhlas klienta. Nebude-li mit klient zajem
dostavat nova vydani newsletteru, ma pravo jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout jejich dalsi
zasilani.
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Clanek VI.
Opravnéni klienta

Klient ma pravo na poskytnuti informaci o jeho osobnich Gdajich. Klient je opravnén zaslat spravci zadost
o sdéleni, zda jsou 0 ném zpracovavany néjaké osobni Udaje, prostfednictvim e-mailové adresy spravce
uvedené v €l. |. zasad. Pokud spravce o klientovi zpracovava osobni Udaje, ma klient pravo ziskat od
spravce potvrzeni o této skutecnosti a pristup k osobnim Gdajum a k informacim uvedenym v €L. 15 odst. 1
narizeni GDPR. Klient je rovnéz opravnén bezplatné pozadat spravce o poskytnuti kopie zpracovavanych
osobnich udaju. V pripadé Zadosti o dalSi kopie je spravce opravnén poZadovat priméreny poplatek
odpovidajici administrativnim nakladim. Spravce poskytne klientovi informace dle tohoto odstavce
prostfednictvim drive znamé a ovérené e-mailové adresy klienta, ze které byla zaslana zadost o sdéleni
informaci dle tohoto odstavce, ledaze klient poZaduje jiny zplsob sdéleni.

Klient ma pravo na opravu osobnich Gdaju dle éL. 16 nafizeni GDPR. V pfipadé, Ze klientovy osobni Udaje
vedené spravcem jsou nepfesné, nelplné ¢éi neaktudlni, zasle klient pisemnou Zadost o prislusnou opravu,
resp. doplnéni, prostrednictvim e-mailové adresy spravce uvedené v cl. |. zasad.

Klient ma pravo zadat vymaz osobnich udaju dle €L. 17 nafizeni GDPR. Klient je opravnén zaslat spravci
Zadost o vymaz zpracovavanych osobnich Gdaju prostfednictvim e-mailové adresy spravce uvedené v él.
. zasad. Klient ma pravo zadat vymaz osobnich Udaju v téchto pfipadech:

a) Udaje nejsou potrebné pro Ucel, pro ktery byly zpracovany,

b) klient odvolal souhlas se zpracovanim osobnich Udaju a neexistuje jiny pravni divod pro jejich
zpracovani,

c) klient vznesl ndmitku proti zpracovani osobnich Udaju dle ¢€l. 21 odst. 1 nafizeni GDPR a neexistuiji
2adné prevazujici opravnéné duvody pro zpracovani, pfipadné vznesl namitku proti zpracovani pro
Gcely primého marketingu,

d) osobni udaje byly spravcem zpracovany protipravng,

e) je zapotrebi provést vymaz osobnich Udaju pro splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské Unie nebo Ceské republiky, nebo

f)  osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluZeb informacni spoleénosti.

Pravo dle tohoto odstavce klient nema v pripadé, Ze zpracovani osobnich udaju klienta je nezbytné pro

néktery z duvodd uvedenych v €L. 17 odst. 3 nafizeni GDPR nebo v platnych a U&innych pravnich
predpisech tykajicich se problematiky AML.

Klient ma pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaju dle él. 18 nafizeni GDPR. V takovém pripadé klient
prostfednictvim e-mailové adresy spravce uvedené v él. |. zasad zasle prislusnou Zadost spravci. Klient
ma pravo zadat omezeni zpracovani osobnich Udaju v téchto pFipadech:

a) klient popird presnost spravcem zpracovanych osobnich tdaju,

b) zpracovani osobnich Gdaju je protipravni, avSak klient nezada vymaz osobnich udaju,

c) spravce jiz osobni Udaje nepotrebuje pro Ucely zpracovani, avéak klient je poZaduje pro potreby
urceni, vykonu nebo obhajoby jeho pravnich narokd,

d) klient vznesl ndmitku proti zpracovani osobnich Gdaju dle El. 21 odst. 1 narizeni GDPR a dosud nebylo
ovéreno, zda opravnény zajem spravce ¢i kterékoliv osoby dle zasad prevazuje nad opravnénymi
zajmy Klienta.

Uplatnéni prava na omezeni zpracovani osobnich Udaju muze mit v konkrétnim pripadé za nasledek
nemoznost pokracovat v poskytovani nékterych sluzeb nebo ve vedeni uzivatelského Gctu, pokud je
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zpracovani dotéenych osobnich Gdaji nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pro splnéni zakonnych
povinnosti spravce.

Klient ma pravo na prenositelnost osobnich Gdaju dle él. 20 nafizeni GDPR. V takovém pfipadé se klient
prostfednictvim e-mailové adresy spravce uvedené v ¢l. |. zasad obrati na spravce se zadosti o poskytnuti
osobnich (daju, které spravci poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové &itelném formatu,
a aby tyto Udaje predal jinému spravci, je-li to technicky proveditelné. To vée pouze za predpokladu, Ze

a) zpracovani osobnich Udaju je zaloZeno na uzaviené smlouvé nebo na klientové souhlasu, a

b) jedna se o automatizované zpracovani.

Klient je opravnén vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji dle ¢l. 21 nafizeni GDPR v téchto
pripadech:

a) namitka je vznesena proti zpracovani osobnich Udaju, které spravce provadi na zdkladé svého
opravnéného zajmu ¢i opravnéného zajmu treti strany nebo je-li zpracovani nezbytné pro splnéni
Ukolu provadéného ve verejném zajmu ¢i pri vykonu verejné moci, ledaze spravce prokaze, ze pro
zpracovani existuji zavazné opravnéné duvody prevazujici nad zajmy, pravy a svobodami klienta,
nebo Ze je zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku,

b) namitka je vznesena proti zpracovani osobnich Udaju v pfipadé, Ze osobni Udaje klienta jsou
spravcem zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu.

Klient ma pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas ke zpracovani osobnich Gdaju dle €l. 7 odst. 3 nafizeni
GDPR. Takovou skute¢nost ozndmi spravci prostrednictvim e-mailové adresy spravce uvedené v €l |.
zasad. V pripadé souhlasu s uzivanim souborl cookies ma klient toto pravo ucinit kdykoliv po kliknuti na
odkaz umistény ve spodni casti portalu spravce.

V pripadé podezfeni na nezdkonnost zpracovani osobnich Gdaju klienta spravcem je klient opravnén se
obrétit na dozorovy organ, kterym je Urad pro ochranu osobnich ddajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
telefon: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.gov.cz.

Zvoli-li klient jakékoliv pravo dle odst. 1-7 tohoto ¢lanku, je spravce povinen na prislusnou Zadost klienta
odpovédét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.
V oduvodnénych pfipadech muze byt tato Lhita prodlouzena o dal$i dva mésice; o takovém prodlouzZeni a
jeho duvodech spravce klienta informuje do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Spravce svou povinnost
splni rovnéz prostrednictvim e-mailové komunikace na drive zndmou a ovérenou e-mailovou adresu
klienta, ze které byla spravci dorué¢ena prislusna zadost.

Clanek VIL.
Doba uchovavani osobnich udaju

Doba zpracovani osobnich Gdaju klienta, ke kterym neni vyZadovan klientiv souhlas, je stanovena
povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy uzaviené mezi spravcem a klientem a dal$imi povinnostmi, které
spravci uklada zakon.

Doba zpracovani osobnich udaju klienta, ke kterym klient udélil souhlas, odpovida dobé trvani souhlasu,
nejdéle viak po dobu nezbytnou pro Uéel, pro ktery byl souhlas udélen.

7/8



Osobni Gdaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k naplnéni Gcéelu zpracovani a po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy. Osobni (daje zpracovavané pro ucéely plnéni smluvniho vztahu a

souvisejicich zakonnych povinnosti jsou zpravidla uchovavany po dobu deseti let ode dne ukonéeni
ucinnosti smlouvy, nevyplyva-li pro konkrétni Uéel zpracovani jind doba uchovani, s vyjimkou zpracovani
pro ucel dle L. IV. odst. 4 zasad.

Osobni Udaje, u nichZz pominul Gcel zpracovani a uplynula prislusnd doba uchovani, jsou zlikvidovany
spravcem, nebrani-li tomu jiny pravni ddvod jejich dal$iho zpracovani nebo uchovani.

Clanek VIII.
Pouzivani soubori cookies

Spravce na portalu pouziva soubory cookies a obdobné technologie. Podrobnosti o kategoriich cookies,
jejich Uéelech, dobé trvani, pfijemcich a moznostech udéleni ¢i odvolani souhlasu jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady pouzivani cookies.

Clanek IX.
Zavérecéna ustanoveni
Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, bez ohledu na to, odkud byl pFistup realizovan.

Spravce i klient prohladuji, Ze v pripadé sporu maji primarni zadjem na smirném Feseni. Mimosoudni
vyfizovani stiznosti klienta zajistuje spravce prostrednictvim e-mailové adresy uvedené v ¢l. I. zasad.
Informaci o vyFizeni stiznosti ¢éi jiného podnétu klienta zasle spravce na e-mailovou adresu Klienta, ze
které byla zaslana stiznost ¢i jiny podnét navrhujici smirné reseni sporu.

Paklize nedojde ke smirnému feseni dle odst. 2 tohoto clanku, je Klient, ktery je spotfebitelem, opravnén
dle zakona ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyuzit mimosoudniho
FeSeni sporu ze smlouvy. Opravnénym subjektem k mimosoudnimu feSeni sporu je Ceska obchodni
inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

Klient vyslovné prohlasuje, Ze se s témito zdsadami seznamil, coZ manudalné potvrdil zaskrtnutim
prislusného policka pred odeslanim zavazného navrhu na uzavieni smlouvy dle VOP na portalu spravce.

Klient, ktery poskytuje své osobni Udaje spravci na zakladé jeho souhlasu se zpracovanim osobnich udaja,
tak ¢ini zcela dobrovolné, coz klient vyslovné prohlasuje.

Spravce si vyhrazuje pravo zménit ¢i doplhovat zasady. V pripadé zmény zasad spravce bez zbytecného
odkladu klienta o takové zméné prokazatelné informuje.

Veskeré pravni vztahy neupravené zasadami se fidi narizenim GDPR a pravnim Fadem Ceské republiky.

Tyto zasady nabyvaji uéinnosti ke dni 01/01/2026. v.: 1.0
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